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¢QUE ES LA CENTRALITA VIRTUAL 9027

La Centralita Virtual 902 es el servicio de centralitas virtuales para llamadas

entrantes de 902 Factory. Con la Centralita Virtual 902 puede alojar bajo un

902 todas las divisiones, departamentos, y personas de la organizacion asi

COmo sus respectivas locuciones, horarios, buzones y aprovechas todas las
ventajas de las lineas 902.

CARACTERISTICAS DE LA CENTRALITA VIRTUAL 902

Definicion del arbol de desvios

Linea 902 para su empresa.

Gestion Online en tiempo real

llimitados saltos de llamada

Cambios de enrutamiento en tiempo real.

Remuneracién a partir de 500 minutos recibidos/mes.
Estadisticas online de llamadas recibidas

Configuracion horario comercial y Text to Speech en tiempo real
Definir dias de servicio/festivos.

Opcidn de locucion hablada automatica: de bienvenida, espera o fuera
de servicio.

Cola de espera configurable.

Envio de mensajes contestador al email.

Lista Blanca de llamantes

|dentificacion llamadas

¢ VENTAJAS CENTRALITAS VIRTUALES 9027

Con las Centralitas Virtuales 902 mejora su atencion telefénica para las
llamadas entrantes y ahorra costes y recursos mientras transmite una imagen
de excelencia en el servicio.

Las Centralitas Virtuales 902 suponen la profesionalizacion telefonica de su
empresa ofreciendo una percepcion de gran corporacion, le permiten
interactuar con sus clientes, desvian las llamadas a sus respectivos lugares y
le permiten ahorrar costes en infraestructura.

COSTE CENTRALITAS VIRTUALES 902

Las Centralitas Virtuales 902 tienen un coste de 45€ Alta y 45€ cuota
mensual.



