
 
 
 
 
 

¿QUE ES LA CENTRALITA VIRTUAL 902? 

La Centralita Virtual 902 es el servicio de centralitas virtuales para llamadas 
entrantes de 902 Factory. Con la Centralita Virtual 902 puede alojar bajo un 
902 todas las divisiones, departamentos, y personas de la organización así 
como sus respectivas locuciones, horarios, buzones y aprovechas todas las 
ventajas de las lineas 902. 

CARACTERÍSTICAS DE LA CENTRALITA VIRTUAL 902 

• Definición del árbol de desvíos 
• Línea 902 para su empresa. 
• Gestión Online en tiempo real 
• Ilimitados saltos de llamada 
• Cambios de enrutamiento en tiempo real.  
• Remuneración a partir de 500 minutos recibidos/mes.  
• Estadísticas online de llamadas recibidas  
• Configuración horario comercial y Text to Speech en tiempo real 
• Definir días de servicio/festivos. 
• Opción de locución hablada automática: de bienvenida, espera o fuera 

de servicio. 
• Cola de espera configurable. 
• Envío de mensajes contestador al email. 
• Lista Blanca de llamantes 
• Identificación llamadas 

¿VENTAJAS CENTRALITAS VIRTUALES 902? 

Con las Centralitas Virtuales 902 mejora su atención telefónica para las 
llamadas entrantes y ahorra costes y recursos mientras transmite una imagen 
de excelencia en el servicio. 

Las Centralitas Virtuales 902 suponen la profesionalización telefónica de su 
empresa ofreciendo una percepción de gran corporación, le permiten  
interactuar con sus clientes, desvían las llamadas a sus respectivos lugares y 
le permiten ahorrar costes en infraestructura. 

COSTE CENTRALITAS VIRTUALES 902 

Las Centralitas Virtuales 902 tienen un coste de 45€ Alta y 45€ cuota 
mensual. 

 


